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I. BEVEZETES:

1. Tajékoztato hatalya

A jelen adatkezelési t4jékoztatd célja (a tovabbiakban: T4ajékoztatd), hogy megfeleld
tajékoztatast nyujtson a Vendéglatos Melok Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld) altal
iizemeltetett https://vendeglatosmelok.hu/ weboldalon elérhetd szolgaltatds nyujtdsa soran
vezetett nyilvantartasok ¢és adatbaziok kezelésének rendjérdl, jogszabalyoknak vald
megfelelésérol, valamint az érintettek jogainak érvényesitési lehetoségeirdl. Fentiek keretében
rogzitésre kertil, hogy az adatkezelés sordn mely személyes adatok, milyen célra és hogyan
kertilnek kezelésre.

2. Ertelmezé rendelkezések

2.1 Személyes adat

Személyes adat az azonositott, vagy azonosithaté természetes személyre (tovabbiakban:
Erintett) vonatkozé barmely informacié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé
adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

2.2 Adatkezelés

A személyes adatok kezelése alatt a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt
vagy nem automatizalt moédon végzett barmely miiveletet vagy miiveletek 0sszességét értjiik.
Adatkezelést jelent a személyes adatok gyljtése, rogzitése, rendszerezése, tagolasa, tarolasa,
atalakitasa vagy megvaltoztatasa, lekérdezése, a beléjiik valo betekintés, felhasznalasa, kozlése,
tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb modon torténd hozzaférhetove tétele, 6sszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése.

2.3 Adatkezelés korlatozéasa
A tarolt személyes adatok megjelolése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol.

2.4 Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kiillondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi
allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez,
tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére
hasznaljak.

2.5 Alnevesités
A személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében tovabbi
informaciok felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem allapithatdo meg, hogy a személyes adat mely
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konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informéaciot kiilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatd természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;

2.6 Nyilvantartasi rendszer

A személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy
foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomadnya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférheto;

2.7 Adatkezeld

A szolgaltatast a Vendéglatos Melok Kft. (székhely: 1137 Budapest, Szent Istvan korat 12. 11
em. 4. ajto; Cg. 01-09-428173; Nyilvantartd hatdsag: Budapesti Torvényszék Cégbirdsaga,
Adoszam: 32514959-2-41; elérhetéség: vendeglatosmelok@gmail.com) és képviseletében
eljar6 személyek — igy kiilondsen, de nem kizarolagosan munkavallaloi — nyujtja. A
Vendéglatos Melok Kft. jogosult meghatarozni a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit, igy jelen tarsasag mindsiill Adatkezeldnek (a tovabbiakban: Adatkezeld). Az
Adatkezeld az adatokat elektronikusan és papir alapon gytijtheti és tarolhatja. Az elektronikus
adatkezelést Excel-tablazatok tdmogatjak. A hivatkozott nyilvantartasok jelszdval védettek,
ahhoz kizarélag az arra jogosult munkatarsak férhetnek hozzi. Az Erintett kérésére az
Adatkezeld a kérelmez Erintett részérol kezelt adatokat elkiiloniti és ilyen modon a kérelmezd
részére hozzaférhetové teszi.

2.8 Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az Adatkezeld nevében személyes adatokat kezel. A Téjékoztatdo felsorolja az
adatkezelésben résztvevd adatfeldolgozokat, ugyanakkor az adatfeldolgozok felsorolasa nem
teljes korti, az Adatkezeld fenntartja a jogot tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére, melynek
személyérdl legkésébb az adatfeldolgozas megkezdésekor ad egyedi modon tajékoztatast. Az
adatfeldolgozo a tudoméasara jutott személyes adatokat kizarolag az Adatkezeld rendelkezései
szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes
adatokat az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles tarolni és megorizni. Az adatfeldolgozo
az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozot.

2.9 Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon
kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal
Osszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett
adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelelden az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak.

2.10 Harmadik fél
Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos
az Erintettel, az AdatkezelSvel, az Adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel, akik az

3



VENDEGLATOS MELOK Kft. - ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak. Személyes adatokat az Adatkezeldn kiviili harmadik személyeknek
kizarolag adatfeldolgozas céljabol adhat at.

2.11 Erintett hozzajarulasa

Az Frintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az Erintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd személyes adatok kezeléséhez.

3. Az Erintett altal megadott személyes adatok valosiga és jogszeriisége

Az Adatkezeld a megadott személyes adatokat nem koteles ellendrizi, kivéve, ha jelen
Téjékoztatd masként nem rendelkezik, igy a megadott személyes adatok valosagtartalmaért
kizarolag az azt megadd személy felel. Az Erintett szavatol azért, hogy az Adatkezeld éltal
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas természetes személyekrél megadott vagy
hozzaférhetévé tett személyes adat kezeléséhez az Erintett természetes személy hozzajarulasat
jogszerlien beszerezte. Az Adatkezelonek nem all modjaban az adatkezeléshez hozzajaruld
személy Onallo nyilatkozati jogosultsagat ellendrizni, illetve annak nyilatkozat tartalmat
megismerni.

4. Kapcsolodo jogszabalyok

A Tajekoztatdo rendelkezései az alabbi jogszabalyokkal Gsszhangban keriilt kialakitasa: az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy
GDPR), az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (Infotv.), a Polgari Torvénykonyvrdél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL torvény (Eker. tv.), a kereskedelemrol
sz0l6 2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.) tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL torvény (Grtv.), tovabba a
fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény (Fgy.tv.), a helyi adokrol szo6lo 1990. évi
C. torvény (Htv.), adozasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatok esetén az addzas
rendjérdl szol6 2017. évi CL. torvény (Art.), szamviteli kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
iratok esetén a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény (Sztv.)
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II. ADATKEZELES

I Szolgiltatds

1.1 Szerzodés

Adatkezelés neve és célja

Adatkezeld a https://vendeglatosmelok.hu/ weboldalon allaskeresési, allashirdetési
szolgaltatast nyujt. A szolgaltatds megrendelésével, és igénybevételével szerzédés jon 1étre az
Erintett és az Adatkezeld kozott, amely elokészitése és teljesitése soran az Adatkezelé a
megadott személyes adatokat kezeli. Az adatokat a szerzddés teljesitése érdekében kezeli
Adatkezeld, kiilonosen a szamla kiallitasa, illetéleg a szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriild
véltozasokrol valé tajékoztatas céljabol. Adatkezeld jogosult tovabba emailben Ont az egyéb
kotelezo eldirasairdl tajékoztatni.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan szerzddés teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Vezeték- és keresztnév, lakcim, szdmldzasi név és cim (amennyiben a lakcimtdl eltérd),
székhely, adoszam, cégjegyzékszam, e-mail cim, telefonszam, vendéglatdipari-egység neve,
elhelyezkedése, vendéglatopari-egység 4altal esetlegesem iizemeltetett kozdsségi media
(Facebook, Instagram, Youtube, TikTok, X, Tripadvisor) profil elérhetosége. A szolgaltatas
megrendelése soran rogzitésre keriilhetnek egyes specialis adatok, igy kiilondsen de nem
megvaltozott munkaképesség, profilkép, onéletrajz, vendéglatodipari-.egység logoja. €letkor,
ajanlolevél, referencia-munkak. A szolgaltatas értékesitése soran fizetési informaciokat is kezel
Adatkezeld, gy mint, szolgéltatds megrendelése vagy megfizetése soran hasznalt bankkartya
adatai koziil a kartyabirtokos neve, a kartyaszdm utolsé négy szamjegye, a bankkartya tipusa,
lejarati ideje, valamint a bankkartyds vasarlas sikerességérdl vagy sikertelenségérdl szolo
értesités.

Az adatkezelés idotartama

Igény- és jogérvényesitési célbol kezelt adatok a tdvozasrdol datumatol szamitott 5 éves altalanos
eléviilési idon beliil kertilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen iddtartam alatt polgari, biintetd,
kozigazgatasi vagy egyéb hatdsagi eljards indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéséig
keriil megorzésre.

Adatfeldolgozo és tevékenysége
A jelen pontban rogzitett adatfeldolgozok részére torténd adattovabbitas az elektronikusan
torténd adattarolas céljabol torténik.

- FinAudit Kft.
- Usernet Kft.
- Ingerity Kft.
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1.2 Adozas (kiilonosen helyi idegenforgalmi add) és szamvitel, bankkaryta adatok

Adatkezelés neve és célja
A szolgaltatasok, valamint termékek értékesitéssel kapcsolatban Adatkezeld koteles adozasi és
szamviteli kotelezettségek teljesitésére. A bankkartya adatok kezelésének pedig célja az,
hogy az Adatkezel6 megbizonyosodjon arrél, hogy a szolgaltatdsi igénybevevdje és a
bankkartya birtokosa azonos személy €s célja a bankkartyaval torténd visszaélés / csalas
lehetdségének megldzése.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitése és a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pontja szerint az Adatkezeld jogos érdeke, tovabba az Art. 78. § (3), 202. § (1),
¢s az Sztv.168-169. §. foglaltak teljesitése.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az el6z6 pontban megjeldlt adatok kore, igy kiilondsen név, sziiletési név, sziiletési hely és ido,
lakcim, ttlevél vagy személyazonosito igazolvany szama, cégjegyzékszam, addszam, székhely,
tovabba a bankkartyahoz kapcsol6do adatok.

Az adatkezelés idotartama

Amennyiben az adatok az ad6zési kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek, annak a naptari
évnek az utolsd napjatol szamitott 5 évig keriilnek tarolasra és megdrzésre, amelyben az adorol
bevallast, adatbejelentést, bejelentést kellett volna tenni, illetve bevallas, adatbejelentés,
bejelentés hidnyaban az adot meg kellett volna fizetni. Ha az adatok a szamviteli kotelezettség
teljesitéséhez sziikségesek, akkor 8 ¢évig keriilnek megorzésre és tarolasra. Igény- ¢és
jogérvényesitési, csalasmegeldzési €s -kezelési célbol kezelt adatok az esemény datumat kovetd
5 éves altalanos eléviilési idon beliil keriilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen id6tartam alatt
polgari, biintetd, kozigazgatdsi vagy egyéb hatosagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras
jogerds befejezéséig keriil megorzésre.

2. Marketingkutatas

Adatkezelés neve és célja:

Adatkezeld altalanos marketing kutatasokat végezhet, melynek célja az tigyfélelemzés,
ugyfélszegmentalds ¢&s statisztikdk 1étrehozasa (profilalkotas). Tovabba, az Adatkezeld
felhasznélhatja jelen informaciokat abbol a célbol, hogy felmérje az Erintett egyedi érdeklédési
koreit és preferencidit, annak érdekében, hogy a Vendéglatos Melok Kft. altal nyujtott élményt
testreszabja, és optimalizalja a szolgéltatasokat.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés ) pontja szerinti jogos érdek, mely alatt Adatkezeld jogos tlizleti,
gazdasagi érdekét kell érteni. Adatekezld célja, hogy megismerje a felhasznalok altaldnos
véleményét, az igénybe vett szolgaltatdsokat, vasarlasokat, szokasokat, a szolgaltatasokkal
kapcsolatos preferencidkat, egyéb személyes jellemzdéket annak érdekében, hogy olyan
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fejlesztéseket végezzen, amelyek megfelelnek a felhasznaloi igényeknek, €és valds piaci
igényekreképesek reagélni.

A kezelt adatok kore és forrasa

Az el6z6 pontban megjelolt adatok kore. Lehetséges, hogy az Adatkezeld 6sszekapcsolja az
Erintettel kapcsolatosan gyjtott adatokat, neveket, e-mail cimet, telefonszamot, cimeket,
Facebook profil informaciokat, Google fiok informaciokat, az Erintettel kapcsolatos
demografiai adatokra, érdeklddési korokre és preferencidkra vonatkozé informacidkat, online
¢s offline tranzakcids adatokat és az ligyfélszolgalattal torténd kapcsolattartast.

Az adatkezelés idétartama

A regisztracidhoz kapcsolodo személyes adatokat az Adatkezeld a legkésdbb az igény és jog
érvényesités érdekében az utolsd szolgaltatds igénybevételét kovetd 6t (5) éves altalanos
eléviilési idon beliil kertilnek megdrzésre azzal, hogy ha ezen iddtartam alatt polgari, biintetd,
kozigazgatasi vagy egyeb hatosagi eljaras indul, akkor az adat ezen eljaras jogerds befejezéséig
keriil meg6rzésre. Az Erintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a profilalkotas ellen.
Tiltakozas esetén a személyes adatokat a tovabbiakban e célbol az Adatkezeld nem kezelheti.

3. Weboldal litogatasa

A Weboldal a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhaszndld szamitogépén Kkis
adatcsomagot, un. siitit (cookie) helyezhet el €s olvashat vissza. A cookie-k hasznalatdval
kapcsolatos szabalyzat hatalyos szovege elérhet6 a https://www.usernet.hu/ webcimen.

Adatkezelés neve és célja

A Weboldalakon allandd, vagy nyomkovetd, valamint csak egy munkamenethez kapcsolodo
cookie-k is hasznalatban vannak. Az éllando cookie-k teszik lehetévé, hogy a Weboldal
emlékezzen a Weboldalt tobbszor felkeresd latogatora és annak preferencidira, beallitasaira. Az
egy munkamenethez kapcsolodd cookie-k azt segitik eld, hogy a Weboldal egy latogatas
alkalmaval felismerje a Weblap latogatojat a lapok kozotti valtogatasok soran is, azonban ezen
cookie-k a Weboldal elhagyasakor lejarnak. A technikai cookie-k a Weboldalra torténd
belépéskor a Weboldalon megjelend tartalomszolgaltatas és a Weboldalon az Adatkezeld altal
nyQjtani kinalt szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolddnak (pl. jogellenes felhasznalés, illetve
jogellenes tartalmak kiszlirése érdekében).

A Weboldalon hasznalt cookie-k az alabbiak:

- Technikai cookie-k: A technikai cookie-k haszndlata a Weboldal helyes megjelenitését
¢s mikodését, igy tobbek kozott a Weboldalra vald bejelentkezést vagy a
jegyvasarlasok kezelését teszi lehetové, ezek sziikségesek a Weboldal megfeleld
megjelenitéséhez.

- Funkcionalis cookie-k: A funkcionalis cookie-k a Weboldal bongészésének és az ennek
soran alkalmazott preferencidknak a nyomon kovetését teszik lehetdve, a Weboldal ezek
segitségével emlékezik tobbek kozott a regisztracidés adatokra, a latogatod altal
megtekintett rendezvényekre, a nyelvi beallitasokra, stb.
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Analitikus cookie-k: Az analitikus cookie-k a Weboldal latogatok Weboldalon mutatott
magatartdsanak nyomon kovetését teszik lehetove, és ezzel eldsegitik, hogy a Weboldal
latogatok altali hasznalata, kihaszndltsdga alapjan a Weboldal tovabb fejleszthetd
legyen, és a felhasznaloknak még jobb felhaszndloi élményt nyujtson, és még
hasznosabb tartalmakat jelenitsen meg. A Weboldalon a Google Analytics szolgaltatas
hasznalatdval valésul meg a Weboldal hasznalatanak elemzése. Ha a Weboldal
latogatdja nem kivanja, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatos adatait (beleértve
az [P-cimet is) cookie-k gytljtsék és dolgozzak fel, ezt meg kivanja akadalyozni, akkor
letoltheti ¢és telepitheti a koOvetkezd linken elérhetd bongészéd plug-int:
link: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

Google Ads nyomkovetd cookie-k:

A Weboldalon a Google nyomkdvetd cookie-k segitségével valésul meg az
informacioszerzés arrdl, ha a Weboldal 1atogatoja a Weboldalt azt kdvetden érte el, hogy
megtekintette a Google rendszerén keresztiil megjelenitett hirdetéseink egyikét, vagy
rakattintott arra. A nyomkovetd cookie-k segitségével szerzett informécid alapjan
statisztika készithetdé a hirdetéseket megtekintd vagy arra kattint6 Weboldal
latogatokrol. A Weboldalon megtekintett tartalom alapjan a Google képes célzott
hirdetések megjelenitésére a Google mas partnereinek webhelyein. A Google Ads altal
végzett adatfeldolgozéassal kapcsolatos tovabbi részletekért kérjiik, olvassa el a
megfeleld adatvédelmi tajékoztatot: Google: https://policies.google.com/privacy?hl=de
(https://policies.google.com/privacy?hl=de) Google Ads:
https://policies.google.com/technologies/ads
(https://policies.google.com/technologies/ads) Magyardzat a Google altal harmadik
felek adatainak felhasznalasarol: https://policies.google.com/technologies/partner-sites
(https://policies.google.com/technologies/partner-sites))

Facebook remarketing cookie-k

A Weboldalon Facebook remarketing cookie-k segitségével probaljuk a Weboldal
latogatoit a szolgaltatdsainkra irdnyuld hirdetéssel elérni. A remarketing cookie-k
segitségével a Weboldalra legalabb egyszer mar elldtogatd felhasznalokat szeretnénk
elérni kdzosségi oldalon inditott kampannyal. Facebook cookiek-rol tovabbi informacid
itt talalhato: https://www.facebook.com/policies/cookies/.

Harmadik félt6] szarmazo cookie-k:

A Weboldalon egyes funkciokkal kapcsolatban harmadik felek szolgaltatasai is
megjelennek, kiillonosen kozosségi oldalakkal (pl. Facebook, Google+ vagy Twitter)
kapcsolatban (példaul egy link valamely eléaddé Facebook oldaldra), amelyek
tartalmazhatjak harmadik felek cookie-jait. Ezen harmadik felek cookie hasznalatara az
Adatkezeld szabalyzatai nem terjednek ki, erre vonatkozoan kérjiik, keressék fel a
harmadik fél szolgéltatd vonatkozo szabalyzatait.

Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) a) pontja szerinti hozzéjarulas, amely a Weboldalon felugré ablakban az
,Elfogad” gombra kattintassal, a ,,Cookie beallitasok/iranyelvek” oldalon megjelend
lehetdségek koziili valasztassal adhatdo meg. Az Erintett ahhoz is hozzajarul, hogy Google Ads
vagy Facebook oldalakon remarketing kampany keretében hirdetésiinkkel megkeressiik. Mivel
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a hozzajarulason alapuld adatkezelés esetében az FErintett barmikor visszavonhatja
hozzajarulasat a bongészo beallitasaiban, igy visszavonas esetén az Adatkezld az adott cookie-
t nem alkalmazza és azzal adatgytijtést, adatkezelést a tovabbiakban nem végez. Tovabba, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezelés az Adatkezelé jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges. A jogos érdek a szolgéltatds nyujtas biztositdsa, a jogellenes
felhasznalas, illetve jogellenes tartalmak kisziirése.

A kezelt adatok kore és forrasa

A cookie-k a Weboldal latogatoja altal hasznalt késziilék egyedi azonositoszamat (IP cimét), a
Weboldal latogatasanak datumat és idSpontjat, a Weboldalon toltott bongészési idot, a
Weboldal hasznalatanak maodjat, a Weboldal megtaldlasdnak elézményét rogzitik.

Az adatkezelés idétartama

Az adatkezelés a Weboldal latogatasanak befejezéséig tart, vagy a hozzajarulas visszavonasaig.
A Weboldal latogatdjanak szamitogépén, késziilékén tarolodott cookie mindaddig ott marad,
amig a szamitogép, késziilek hasznaldja nem torli azt. A Facebook remarketing cookie esetében
180 nap.

Adatfeldolgzo és tevékenysége
- Google (Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4ESWS5
Ireland
- Facebook (Meta Ireland Platforms Limited (székhely: 4 Grand Canal Square, Grand
Canal Harbour, Dublin 2) frorszag, elérhetéség adatvédelmi kérdésekben:
https://www.facebook.com/policy.php

Cookie-k elhelyezésének megtiltasa

A cookie-k automatikusan vagy manudlisan torténd torléséhez haszndlhatja az
internetbongészojét. Lehetdsége van arra is, hogy megjelolje, hogy bizonyos cookie-kat ne
helyezzenek el. Tovabbi lehetdség az internetbongészd beallitdsainak megvaltoztatasa, hogy
minden egyes alkalommal értesitést kapjon, amikor egy cookie-t elhelyeznek. Tovabbi
informaciokért ezekrol a lehetdségekrdl kérjiik, tekintse meg a bongészdjének Sugo
szakaszaban talalhat6é Gtmutatokat.

Kérjiik, vegye figyelembe, hogy weboldalunk esetleg nem miikddik megfeleléen, ha minden
cookie letiltas alatt van. Ha torli a cookie-kat a bongészdjében, Gjra elhelyezésre keriilnek a
hozzajarulasa utan, amikor tjra felkeresi weboldalunkat

4. Panaszkezelés

Adatkezelés neve és célja

A személyes adatokat az Adatkezeld az igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatosan felmeriild
kifogasok, kérdések, észrevételek és problémak kezelése, esetlegesen a megfizetett vételar
jovairasa, visszatéritése céljabol kezeli.
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Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja szerint Adatkezel6t terheld jogi kotelezettség teljesitése,
valamint az Erintett hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan. A panasztétel,
panasz kivizsgalésa, elintézése és kezelése korében torténd adatkezelés az Adatkezeld és az
Erintettek jogos érdeke, mivel ezen adatok kezelése szolgaltatasok igénybe vételével
Osszefliggd fogyasztovédelmi, polgari jogi jogok és érdekek érvényesitéséhez sziikségesek. Az
Adatkezel$ biztositja az FErintett szamara a panasz bejelentés lehetdségét e-mail Utjan a
vendeglatosmelok(@gmail.com cimen térténd rogzités mellett.

A kezelt adatok kore és forrasa

Panaszkezelés soran a panaszosnak meg kell adnia a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos
személyes adatokat. A kezelt adatok kore telefonos panaszbejelentés esetén az alabbi személyes
adatokkal egésziil ki: hivoszam, a hivas datuma, iddpontja, valamint a beszélgetés soran
megadott egyéb személyes adatok. A fenti adatszolgaltatas elmaradasanak esetén a telefonon
keresztiil torténd segitségnyujtas nem lehetséges.

Az adatkezelés idotartama

A panaszt és az arra adott valaszt az Adatkezeld a sajat és az Erintett jogai és jogos érdekei
érvényesitése érdekében a panasz idejétdl szamitott Ot (5) évig (vagy ha az esetleges
igényérvényesités eléviilési ideje hosszabb, ezen id6tartam végéig) 6rzi meg. A panaszos altal
kiildott e-mail esetén az Adatkezeld az e-mail cimet a megkeresésben hivatkozott panasz
lezarasat kovetd kilencvenedik (90.) napon torli, kivéve, ha egyedi esetben az Adatkezel6 jogos
érdeke a Személyes adat tovabbi kezelését indokolja, az Adatkezeld e jogos érdekének
fennallasaig.

5. Kozosségi oldalakon torténé marketingtevékenvség:

Adatkezelés neve és célja

Az Adatkezeld tevékenysége soran a kozosségi oldalakon, a szolgaltatas, termékeinek,
akcioinak, valamint az éppen elérhetd allashirdetések népszeriisitése céljabol kezeli a
személyes adatokat. Az Adatkezeld Facebookon, Instagram-on, Tik-Tok-on, Google-on,
TripAdvisor-on végez marketingtevékenységet. A fent megjelolt kozosségi oldalak a latogatdk
személyes adatait gylijtik cookie-k segitségével €s azokbol anonim statisztikai adatokat general.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az Erintettnek a személyes adatai kezeléséhez a
kozosségi oldalakon megadott onkéntes hozzdjarulasa.

A kezelt adatok kore és forrasa

A kozosségi oldalakon gytijtott személyes adatok kore a kovetkezd: demografiai adatok;
latogatok érdeklddési korére vonatkozo adatok; foldrajzi adatok. A fenti személyes adatokat a
Facebook megoszthatja az Adatkezeldvel, anonim statisztikai adatok formajaban, abbdl a
celbol, hogy az Adatkezeld célzottabb, az oldal latogatdi szaméra relevans informaciokat
tegyen kozze.
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Az adatkezelés idotartama:
Az adatkezelés addig tart amig az Erintett , kedveli” és/vagy koveti Adatkezelét a vonatkozé
kozosségi média oldalon.

Adatfeldolgozo és tevékenysége

- Facebook, Instagram igénybevétele esetén: Facebook (Meta Ireland Platforms Limited
(székhely: 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2) frorszag, elérhetdség
adatvédelmi kérdésekben: https://www.facebook.com/policy.php)

- Google (Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street Dublin 4, DO4E5SWS5 Ireland)
- TikTok (TikTok Technology Limited, székhely: Republic of Ireland with its registered office
at 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Ireland, elérhetéség adatvédelmi kérdésekben:
https://www.tiktok.com/legal/page/global/cookie-policy/hu)

- TripAdvisor (Tripadvisor Inc., székhely: 400 1st Avenue, Needham, MA 02494, USA,
elérhetdség adatvédelmi kérdésekben: https://tripadvisor.mediaroom.com/HU-resources)(

6. Kapcsolattartas

Adatkezelés neve és célja
A vendeglatosmelok@gmail.com véllalati e-mail cimre érkezett megkeresésekre torténd
reagalas, Erintettekkel és kiilonbozé harmadik személyekkel torténé kapcsolattartés.

Az adatkezelés jogalapja
A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a) pontja értelmében az Erintett dnkéntes hozzajarulasa az
adatkezelés jogalapja.

A kezelt adatok kore és forrasa

A vallalati e-mail cimre érkezhetnek lizenetek, amelyek esetében a kiildé hozzajarulasa alapjan
kezel az Adatkezeld minden olyan adatot, amit az {izenet kiild6je megadott. Az Adatkezeld
vélelmezi, hogy az Erintettek éltal rendelkezésre bocsatott harmadik személytél szarmazod
Erintetti adatokat illetden rendelkeznek megfelelé hozzijarulassal az Erintett részérdl vagy
tajékoztatast adtak résziikre személyes adataik megadasarol.

Az adatkezelés idétartama
Az adatkezelés a hozzajarulas visszavonasaig tart.

7. Erintetti jogok gvakorldsaval kapcsolatos adatkezelés

Adatkezelés neve és célja

Kiilonos tekintettel a GDPR szerinti elszamoltathatosag elvének biztositasara, Adatkezeld az
Erintettet a személyes adatai kezelésével Osszefiiggésben megilleté jogok gyakorlasaval
kapcsolatos nyilvantartast vezet ¢és a joggyakorlassal kapcsolatos dokumentumok megoérzi,
illetve nyilvantartja, hogy az Erintett hanyadik alkalommal élt Erintetti jogaval.
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Az adatkezelés jogalapja

A GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja értelmében az Adatkezeld jogos érdeke. Az
Adatkezelé jogos érdeke, hogy igazolni tudja azt, hogy az Erintetti kérelmekkel kapcsolatban
mikor, milyen intézkedéseket tett és ezzel megfelelt a GDPR rendelkezéseinek.

A Kkezelt adatok kore és forrasa
A kérelmezd személy- azonosité adatai, kérelmének tartalma, valamint az Erintetti
joggyakorlasrol vezetett nyilvantartds tartalma.

Az adatkezelés idotartama
Az adatok rendelkezésre bocsatasatol szamitott 5 év.

III. ADATVEDELMI JOGOK ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az Erintettek adatvédelmi jogait és jogorvoslati lehetéségeit a GDPR vonatkozo rendelkezései
(GDPR 15-22., 77-82. cikkek) rogzitik, melyek alapjan Adatkezeld az alabbi rendelkezésekre
hivja fel a figyelmet.

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezeldnél

- tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol;

- személyes adatainak helyesbitését, valamint

- személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését (elfeledtetéshez valod
jog) zéarolasat; tovabba

- személyes adatai kezelésének korlatozasat;

- a ra vonatkozo személyes adatainak kiadédsat ¢és tovabbitasat (adathordozhatdésaghoz
valo jog);

- tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen.

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog

Az FErintett kérelmére az Adatkezelé tajékoztatist ad az adatkezelés folyamatban 1étérdl,
Erintettr6l kezelt, illetve a megbizott adatfeldolgozd altal feldolgozott adatairél, azok
forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, adatok tarolasanak tervezett idétartamarol, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Gsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba — az
Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarél és cimzettjérél.

Az Erintett jogosult arra, hogy tjékoztatdst kapjon a személyes adatok helyesbitésérol,
torlésérol, kezelés korlatozasarol, illetve a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasarol.
Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére torténd
tovabbitasara keriil sor, az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozoan garancidkrol.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok maésolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Adatkezeld az Erintett jogai gyakorldsara iranyuld kérelmének a
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teljesitését nem tagadja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az Erintettet nem all médjaban
azonositani.

A tajékoztatds megtagadasa esetén az Adatkezeld irasban kozli az Erintettel, hogy a
felvilagositas megtagadasara az iranyadod jogszabalyok mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A
felvilagositas megtagaddsa esetén az Adatkezel§ tajékoztatja az FErintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatosaghoz (Cim: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., Telefonszam: +36 (1) 391-
1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulas lehet6ségéral.

Az Adatkezeld koteles a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb
azonban 30 napon beliil, kozérthetd formaban, az Erintett erre irdnyuld kérelmére irdsban
megadni a tajékoztatast.

Helyesbitéshez valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a rd vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az Erintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

Torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil torélje a
ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezelé pedig koteles arra, hogy az Erintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térolje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:
- aszemélyes adatokra mar nincs szilikség abbol a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;
- az Frintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja
- az Frintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerii ok a
tovabbi adatkezelésre
- aszemélyes adatot jogellenesen kezelték;
- az Adatkezel6re alkalmazando jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Az Adatkezeld altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak megszlinését,
ideértve a hozzajarulason valo adatkezelés esetén a hozzajarulas visszavonasat is kovetd rovid
1d6n beliil tordlni kell.

Szerzddéses partnerektdl kapott adatok kezelése vonatkozdsaban a szamviteli bizonylatok

Orzésére vonatkozo jogszabalyi kotelezettséggel 6sszhangban sziikséges tarolni és selejtezni a
kezelt személyes adatokat.
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Adatok zarolasa

Torlés helyett az Adatkezel zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allo informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhetd, ameddig fennall az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Frintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:

- az FErintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozis arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés c€ljabol, de az
Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Adathordozashoz valé jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezelonek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt Adatkezeld akadalyozna.

Tiltakozas joga

Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

- ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarolag az Adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az Adatkezeld, adattovabbité vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés
esetén;

- ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitisa kozvetlen iizletszerzés,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

- torvényben meghatarozott egyéb esetben

Tiltakozas esetén az Adatkezel a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett
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érdekeivel, jogaival €és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

A tiltakozasra val6 jogra legkésébb az Erintettel valo elsé kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotdl elkiilonitve kell megjeleniteni.

A felhaszndl6 a jogos érdeken alapul6 adatkezelés ellen tiltakozhat az Adatkezelonek kiildott
e-mailjében: vendeglatosmelok@gmail.com Abban az esetben, amikor az Adatkezelés

jogalapja az Adatkezeld jogos érdeke, az Adatkezel6 a GDPR vonatkoz6 rendelkezéseivel
Osszhangban elvégezte és a jovOben is elvégezheti az érdekmérlegelési tesztet.

Hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

Az Erintett az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor indokolas nélkiil visszavonhatja.
A hozzajarulds visszavonasa nem ¢érinti a hozzdjaruldson alapuld, a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét.

IV. ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel$ adatvédelmi tisztviselSt jelol ki, akihez az FErintettek a fenti esetekben
fordulhatnak.

Az adatvédelmi tisztviseld: Neri Chrystopher Mark

Telefonszam: +36 30 113 2612

E-mail: vendeglatosmelok@gmail.com

V.JOGORVOSLAT

Az Erintett a jogainak megsértése esetén birosaghoz fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil
jar el. A per elbiraldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett valasztasa szerint
— az Erintett lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az Adatkezel6t a tijékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zarolasara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozéassal hozott dontés
megsemmisitésére, az Erintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi. A birdsag
elrendelheti itéletének — az Adatkezeld azonositd adatainak kozzétételével torténd —
nyilvanossdgra hozatalat, ha azt az adatvédelem érdekei és nagyobb szamu Erintett e
torvényben védett jogai megkovetelik.

VIIL. TAJEKOZTATO MODOSITASA

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a késébbiekben, kiilondsen jogszabalyvaltozas, vagy az
iranyado adatvédelmi gyakorlat valtozasa esetén sajat hataskorében modositsa a Tajékoztatot.
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Kelt; Budapest, 2024. november 14.
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